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PRESENTACION

La Oficina de Atencidn a las Victimas de la Direccién General de Paz, Con-
vivencia y Derechos Humanos del Gobierno de Navarra tiene entre sus
funciones principales:

e Valorar las necesidades personales y familiares de cada victima.

e Prestar informacién acerca de los derechos, recursos y servicios que
le corresponden.

e Apoyar y realizar el seguimiento en la tramitacion de las solicitudes
para el acceso a las prestaciones correspondientes a Gobierno de
Navarra, Ministerio del Interior y Fundacién Victimas del Terroris-
mo.

En el presente documento informativo se abordan las ayudas referidas al
ambito laboral, pensiones, ambito educativo, vivienda, ambito sanitario,
ambito judicial, regularizacién administrativa para personas extranjeras,
y otras prestaciones sociales y recursos para la atencidn a las victimas.



1. AMBITO LABORAL

11.

12.

13.
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BONIFICACION A LA CONTRATACION DE VICTIMAS DEL TERRORIS-
MO, aplicable en la cuota empresarial a la Seguridad Social por cada
persona contratada. Contratos indefinidos (1.500 euros/afio durante
4 afos) y contratos temporales (600 euros/afio, durante toda la vi-
gencia del contrato).

© SOLICITUD: Seguridad Social. La empresa contratante solicitara la
bonificacidn.

TARIFA PLANA ESPECIAL DE PERSONAS AUTONOMAS: Reduccién
en la cotizacion por contingencias comunes, cuando causen alta ini-
cial o no hubieran estado en situacién de alta en los 5 afios inmedia-
tamente anteriores.

© SOLICITUD: Tesoreria de la Seguridad Social. La persona auténoma
solicitara la reduccidn.

PROGRAMA LABORA: Apoyo en la busqueda de empleo, facilitando la
insercion laboral de las victimas del terrorismo a través del asesora-
miento laboral y la intermediacién con las empresas.

© SOLICITUD: Direccién General de Apoyo a las Victimas del Terroris-
mo del Ministerio del Interior.

DERECHOS LABORALES: Reordenacion del tiempo de trabajo y de la
movilidad geografica.

© SOLICITUD: Empresa o administracidon contratante.

MAS INFORMACION: http://www.interior.gob.es/
(Servicios al ciudadano/Ayudas a victimas de actos terroristas)

PENSIONES

PENSIONES EXTRAORDINARIAS MOTIVADAS POR ACTOS DE TE-
RRORISMO, invalidez, viudedad, orfandad o en favor de padres.
Personas incluidas en el Sistema de la Seguridad Social, en el Régi-
men de Clases Pasivas, o no incluidas en ningiin régimen de protec-
cion social.

© SOLICITUD: Tesoreria de la Seguridad Social, Administracién Esta-
tal u otros. En funcion del régimen de cotizacién correspondiente.


http://www.interior.gob.es/
servicios-al-ciudadano/ayudas-y-subvenciones/a-victimas-de-actos-terroristas

3.

31

3.2.

EDUCACION

AYUDAS AL ESTUDIO SEGUN LA LEY FORAL 9/2010, DE 28 DE
ABRIL, DE AYUDA A LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO: Ayudas eco-
nomicas destinadas a sufragar los gastos por ensefianzas académi-
cas, referidas a matricula, material escolar, transporte, comedor y
residencia fuera del domicilio familiar. Se concederan cuando, como
consecuencia de un acto terrorista, se deriven para el propio estu-
diante o para sus padres, tutores o guardadores, dafios personales de
especial trascendencia o los inhabiliten para el ejercicio de su profe-
sién habitual. Es necesario acogerse previamente a la convocatoria
de Becas del Ministerio de Educacion.

© SOLICITUD: Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra.
Se deberan cumplir las condiciones establecidas en la convocatoria
vigente de ayudas al estudio.

MAS INFORMACION: https://www.educacion.navarra.es/
(Informacién/Becas y ayudas)

AYUDAS AL ESTUDIO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

Ayudas econdémicas destinadas a sufragar gastos de estudios de edu-
cacion infantil, educacién primaria, educaciéon secundaria obligato-
ria, bachillerato, formacién profesional grado medio y superior, gra-
do o equivalente, master, otros estudios superiores, ensefianzas de
idiomas en centros oficiales.

Destinadas a victimas del terrorismo con incapacidad permanente
total, coOnyuges, parejas de hecho, hijos, padres, hermanos, tutores y
guardadores o familiares de personas fallecidas.

Estas ayudas son incompatibles con las percibidas por los mismos
conceptos de otras Administraciones.

© SOLICITUD: Direcciéon General de Apoyo a Victimas del Terrorismo
del Ministerio del Interior.

IMPRESO: http://www.interior.gob.es/
(Servicios al ciudadano/Modelos de solicitud/Ayudas a victimas de
actos terroristas/Solicitud de ayudas al estudio).

MAS INFORMACION: http://www.interior.gob.es/
(Servicios al ciudadano/Ayudas a victimas de actos terroristas/Ayu-
das/Ayudas educativas)


http://www.interior.gob.es/documents/642012/1561548/Solicitud+de+ayudas+al+estudio.pdf/42ee5c53-30e1-4bbd-af61-03cfd7376341
http://www.interior.gob.es/es/web/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas/solicitud-de-ayudas-al-estudio
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/ayudas-y-subvenciones/a-victimas-de-actos-terroristas/ayudas/ayudas-educativas

33.

34

EXENCION DE TASAS EN CENTROS PUBLICOS OFICIALES DE ESTU-
DIOS DEL ESTADO

Ayuda destinada al pago de tasas académicas por titulos oficiales de
las universidades publicas (no incluye titulos propios).

© SOLICITUD: Centro publico oficial de estudios que corresponda.

3.31. EXENCION DE TASAS EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA
Exencion total de tasas académicas, debiendo abonar la tasa por ser-
vicios administrativos.

Destinada a las victimas, asi como a sus hijos/as.

© SOLICITUD: Universidad Publica de Navarra.
MAS INFORMACION: https://www.unavarra.es/

EXENCION DE TASAS DE LAS ENSENANZAS NO OBLIGATORIAS
Destinada a las victimas, asi como a sus cdnyuges e hijos/as.

En Conservatorio Profesional de Miusica “Pablo Sarasate” Conserva-
torio Superior de Musica de Navarra, Escuela de Danza, Escuelas Ofi-
ciales de Idiomas de Pamplona y Tudela, Escuela Oficial de Idiomas a
Distancia de Navarra, Ensefianza del Euskera a Personas Adultas en
Zubiarte Euskaltegia, Estudios Superiores de Disefio.

© SOLICITUD: Centro de ensefianza correspondiente.

. VIVIENDA

Las victimas que cumplan los requisitos de acceso establecidos en la
Ley Foral 10/2010, de 10 de mayo, del derecho a la vivienda en Nava-
rra, tienen consideracion preferente en la adjudicacion de viviendas
de proteccion publica.

Destinado a personas que padezcan secuelas debidas a actos de te-
rrorismo, que den lugar a un grado de discapacidad igual o superior
al 65%, asi como los conyuges y familiares en primer grado de los
fallecidos, siempre que se trate de consecuencias de actos de terro-
rismo oficialmente reconocidos como tales.

© SOLICITUD: Navarra de Suelo y Vivienda, S.A. (NASUVINSA).
MAS INFORMACION: https://www.nasuvinsa.es/


https://www.unavarra.es/
https://www.nasuvinsa.es/

5. ATENCION PSICOLOGICA

Asistencia psicolégica inmediata que se prestara tanto a la victima
como a sus familiares, hasta el 22 grado de consanguinidad, o perso-
nas con quienes convivan de forma estable, asi como de seguimiento
de los trastornos psicologicos posteriores causados o evidenciados
por el atentado.

© SOLICITUD: Oficina de Atencion a las Victimas de la Direccién de
Paz, Convivencia y Derechos Humanos.

MAS INFORMACION: https://pazyconvivencia.navarra.es/

ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

En los procesos judiciales que tengan vinculacién, deriven o sean
consecuencia de su condicion de victima del terrorismo.

Destinada a personas que han sufrido dafios fisicos y/o psiquicos
como consecuencia de la actividad terrorista.

© SOLICITUD: Direccion General de Apoyo a las Victimas del Terroris-
mo del Ministerio del Interior.

REGULARIZACION ADMINISTRATIVA
PARA PERSONAS EXTRANJERAS:
CONCESION DE NACIONALIDAD

Tiene caracter graciable y no se sujeta a las normas generales de
procedimiento administrativo. Sera otorgada o no discrecionalmen-
te por el Gobierno del Estado mediante Real Decreto, tras valorar la
concurrencia de circunstancias excepcionales.

Destinada a victimas del terrorismo reconocidas por la Direccién Ge-
neral de Apoyo a Victimas del Terrorismo del Ministerio del Interior,
con el certificado correspondiente, para poder obtener la nacionali-
dad espafiola.

© SOLICITUD: Oficina de Extranjeria del Ministerio del Interior.
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https://pazyconvivencia.navarra.es/es/quienes-somos

8. BONO SOCIAL ELECTRICO

Para personas reconocidas como victimas del terrorismo que cumplan
los requisitos econdmicos establecidos anualmente.

LIMITES DE RENTA VICTIMAS DE TERRORISMO (€ BRUTOS/ANO)

UNIDAD FAMILIAR QUE CUMPLE

’ EL LIMITE DE RENTA ANUAL FAMILIAS

CATEGORIAS PENSIONISTAS ~ p 5 NUMEROSAS
MENORES MENOR | MENORES
Todos los

250 de miembros de la Requisitos
desc1(1)ento unidad familiar 15.039,18 |18.798,98 | 22.558,77 | de renta no

pensionistas con exigibles

pension minima.*
0,

dggc{?e?l?co 7.519,59 7.519,59 9.399,49 |11.279,39| 15.039,18

* Pueden percibir otras rentas siempre que no superen en total los 500 € brutos/afio.

© SOLICITUD: Compania eléctrica contratada.
MAS INFORMACION: https://www.bonosocial.gob.es/

9. OBTENCION DE CERTIFICADO COMO
VICTIMA DEL TERRORISMO O FAMILIAR
DE VICTIMA DEL TERRORISMO

Obtencion de certificado como victima del terrorismo o familiar de
victima del terrorismo para las ayudas correspondientes:

e Enviar a la direccién certificados.vt@interior.es, copia del DNI de
las personas solicitantes, libro de familia (en caso de ser familiares
de victimas de terrorismo) y el impreso de solicitud cumplimentado
y firmado disponible en la web del Ministerio del Interior (Servicios
al Ciudadano/Modelos de solicitud/Ayudas a victimas de actos terro-
ristas): www.interior.gob.es/

© OTRAS SOLICITUDES:
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/modelos-
de-solicitud /ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas

CONTACTO:
Mail: apoyo@interior.es
T: 91537 24 42
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https://www.bonosocial.gob.es/
mailto:certificados.vt@interior.es
http://www.interior.gob.es
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas
http://www.interior.gob.es/web/servicios-al-ciudadano/modelos-de-solicitud/ayudas-a-victimas-de-actos-terroristas

PARA MAS INFORMACION SOLICITE SU CITA EN:

OFICINA DE ATENCION A LAS VICTIMAS

Direccion General de Paz, Convivencia y Derechos Humanos
C/Arrieta 12, 5¢

31002 Pamplona

MAIL
oficina.atencion.victimas@navarra.es

TELEFONOS
848426017 /848425779

WEB
https://pazyconvivencia.navarra.es/es/oficina-de-atencion-a-victimas
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